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Rajaneuvonta Ruotsi-Suomi-Norja



B2C-myynti 
Norjaan

• B2C-myynti Norjaan tarjoaa suomalaisille
verkkokaupoille suuren potentiaalin, sillä norjalaiset
ostavat paljon ulkomailta ja heillä on korkea ostovoima. 

• Norjassa ja Suomessa on suunnilleen sama määrä
asukkaita mutta Norja on monella tapaa
houkuttelevampi markkina, koska:

• Verkko-ostoksia tekevien osuus 66% (vrt. Suomi 48%)
• Verkko-ostoksiin käytettävä summa on 218€ (vrt. Suomi 

158€)

• Norja ei kuitenkaan kuulu EU:hun, mikä tarkoittaa, että
kaupankäyntiin liittyy tullimuodollisuuksia ja erityisiä
arvonlisäverosääntöjä.



Tässä keskeiset asiat B2C-myynnistä Norjaan:
• 1. VOEC-järjestelmä (VAT On E-Commerce)

• VOEC- järjestelmä on Norjan yksinkertaistettu alv-rekisteröinti ulkomaisille verkkokaupoille.

• Mihin se velvoittaa? Myyjä perii norjalaisen alv:n (yleensä 25 %) suoraan kuluttajalta
myyntihetkellä ja tilittää sen Norjan veroviranomaisille.

• Käyttöala: VOEC koskee alle 3000 NOK (n. 260 €) arvoisia lähetyksiä (HUOM! Pelkkä
tavarakohtainen arvo, ei sisällä rahtia).

• Edut: Tulli-ilmoituksia ei tarvitse tehdä yksittäisistä paketeista, ja toimitus on nopeampi.

• Rajoitukset: VOEC ei koske elintarvikkeita, alkoholituotteita, tupakkatuotteita tai
tullinalaisia tavaroita

Keskeiset asiat B2C-myynnistä Norjaan



2. Alv ja Tullimaksut (Yli 3000 NOK tai ei-VOEC)
Jos lähetys ylittää 3000 NOK (noin 260€:n arvon) tai tuote ei kuulu 
VOEC-järjestelmään, kuluttaja maksaa tullimaksut ja alv:n (25 %) 

tuonnin yhteydessä.
Tällaisissa tapauksessa tarvitaan myös tulliselvitys. Helpointa on 
käyttää logistiikkakumppania, joka hoitaa tullauksen (esim. Posti, 

Bring, DHL).
EORI-numero: Tarvitset EORI-numeron tavaroiden vientiä varten 

EU:n ulkopuolelle. 

Alv ja tullimaksut



EORI-numero (Economic Operator Registration and Identification) on EU:n tulliviranomaisten 
käyttämä yksilöllinen tunnistenumero, jota tarvitaan kaupankäynnissä EU:n ulkopuolisten 
maiden kanssa. Suomalaisella yrityksellä se on yleensä muotoa FI + Y-tunnus (esim. FI1234567-
8), ja sen voi hakea Tullin kautta.
Tärkeää EORI-numerosta:
Pakollisuus: EORI-numero on pakollinen tulli-ilmoituksissa (vienti ja tuonti) EU:n ulkopuolisessa 
kaupassa.
Hakeminen: Yritykset hakevat numeroa Tullin asiointipalvelussa.
Muoto: Suomalaisilla yrityksillä FI + y-tunnus, henkilöasiakkailla FI + syntymäaika-tunnus.
Tarkistus: Voit tarkistaa EORI-numeron voimassaolon EU:n yhteisestä validointipalvelusta.

EORI-numero



• Menestyäksesi Norjassa on 
verkkokaupan tarjottava paikalliset 
suosikkimaksutavat, jotka ovat:

• Vipps: Norjan suosituin 
mobiilimaksusovellus, jonka 
tarjoaminen on lähes välttämätöntä

• Lasku: Erityisesti Klarnan kaltaiset 
laskutuspalvelut ovat erittäin 
suosittuja

• Korttimaksut: Edelleen perinteiset 
Visa- ja Mastercard- korttimaksut ovat 
yleisiä, vaikka Vipps onkin vienyt niiltä 
paljon tilaa viime vuosina

Miten menestyä Norjassa



Kiitos huomiostanne!

markus.lyyra@storfjord.kommune.no

+47 41404437 

www.rajaneuvonta.fi

Kiitos!
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