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Kokelle ja Kehity — uusia
mahdollisuuksia maatilalle

Toteuttajana Suomen Yrittajaopisto Leader Aisaparin
alueella.

Hankkeen tavoite: aktivoida maatilayrittajia hyodyntamaan
maatalouden kokeilutukea ja kehittamaan uutta
lilkketoimintaa

Webinaarit, tyopajat, virtuaalitapaamiset, yritysvierailut ja
podcastit

Materiaalit: avoimesti kaikkien saataville

Maatalousyrittaja voi hyodyntaa Maatalouden kokeilutukea
(2 500-7 500 €) kokeillakseen uusia tuotteita, palveluita tai
digitaalisia tyokaluja

Esimerkiksi alustan kayttoonotto suoramyynnin
tehostamiseksi tai asiakasviestinnan kehittamiseksi voi olla
kokeilu, jonka kustannuksia voi mahdollisesti kattaa tuella
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Mita osallistuja saa

* Osallistuja saa:
* Kaytannon ymmarryksen digitaalisista alustoista

* Konkreettisia vinkkeja asiakkaiden tavoittamiseen ja
sitouttamiseen

* Tyokaluja markkinoinnin kohdentamiseen ja
viestinnan suunnitteluun

* |[deoita oman liiketoiminnan kokeiluihin ja
kehittamiseen
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Asiakaslahtoinen myynti

* Asiakas maarittelee menestyksen. Ostokset ja
tuotteiden vertailu tapahtuu verkossa.

* Keskeiset osa-alueet:
* Asiakkaan tarpeiden tunnistaminen

* Viestinta oikeaan aikaan ja oikeassa kanavassa
* Tuotteiden ja palveluiden nakyvyys

* Digitaalinen alusta tukee:

* Myynnin, viestinnan ja asiakastiedon yhdistamista
* Kohdennettua markkinointia

* Asiakassuhteiden yllapitoa ja sitouttamista
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Digitaalinen alusta kaytannossa

* Paikka arjen hallintaan: myynti, asiakasviestinta,
asiakastieto

* Esimerkkeja toiminnoista:
* Tilaukset, varaukset ja maksut
* Uutiskirje asiakkaalle
* Tarjousten ja kampanjoiden kohdentaminen

* Esimerkkeja alustoista:
* Verkkokauppa (esim. Woocommerce, Shopify, Vilkas)
* Asiakashallinta jarjestelma (esim. Heeros)
* Uutiskirjetyokalu (esim. Cardu Mailer)
* Sosiaalinen media (esim. Meta Business)
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Digitaalinen alusta tukee myyntia

e Suoramyynti = myynti suoraan asiakkaalle
(verkkokauppa, tilauslistat)

* Hyodyt:
* Tilaukset, maksut ja toimitukset yhdesta
jarjestelmasta

 Kohdennettu viestinta ja kampanjat

* Kokeilu-esimerkkeja:
* Tilallinen kokeilee uutiskirjeita kanta-asiakkaille ja
seuraa ostokayttaytymista

* Kausituotteet verkkokaupassa > mainokset
kohdennetaan lahialueen asiakkaille
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Asiakastieto markkinoinnin
tukena

e Mita tieto sisaltaa: ostohistoria, kiinnostuksen
kohteet, palaute, sijainti

* Hyodyt:
* Tehokkaampi markkinointi, vahemman hukkaa

* Asiakkaiden sitoutuminen ja tyytyvaisyys kasvaa

 Mahdollisuus seurata kokeilujen tuloksia ja kehittaa
toimintaa
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Kohdennettu ja personoitu
viestinta

* Kanavat: sahkoposti, tekstiviesti, sosiaalinen
media, verkkosivut

* Hyodyt:
 Tehokas viestinta oikeille asiakkaille
* Henkilokohtaisuus parantaa sitoutumista

* Lisaa myyntimahdollisuuksia ja
asiakasuskollisuutta
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Vinkkeja alustan kayttoon

 Automatisoi tilaus- ja maksuprosessi

* Kohdenna kampanjat asiakkaiden sijainnin tai
kiilnnostusten mukaan

* Kayta alustan analytiikkaa tulosten
seuraamiseen

* Testaa uusia tuotteita/palveluita
pienimuotoisesti

* Hyodynna viestintaa asiakasuskollisuuden
rakentamiseen
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Yhteenveto

 Saastaa aikaa javahentaa virheita

* Mahdollistaa kohdennetun markkinoinnin ja
asiakassuhteen yllapidon

* Tukee suoramyyntia ja lilkketoiminnan kokeiluja
* Konkreettiset esimerkit helpottavat arkea
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Kysymyksia tai keskustelua

* Kysymyksia tai keskustelua:
* Aiheesta
* Hankkeesta
 Maatalouden kokeilutuesta
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