’

5uomén'§lng;ajédpisto‘f A .

i G \ ’

Perustaisinko omza\n*\@rkkoﬁwpaq?
Verkkoty6paja+30.1.2025 ,%

KTM, AMO Anu Lehtimaki s

Verkkotyopajat jarjestaad Suomen Yrittajaopiston Uudistuva maaseudun
yrittdjyys digiajassa -hanke. Hanke on Euroopan unionin osarahoittama.



Tehtivi

Mita myyt? Kenelle ja miten myyt?

* Tuotteita, tilaukset omaan 1. Maarittele

* Tuotteita, itse valmistetut * Asiakaspersoonat

* Palveluita (fyysinen kohtaaminen) 2. Miten puhuttelet heita?

* Palveluita (digitaalisia, mm. Mika on asiakaslupauksesi?
verkkokurssit) * Tunnetko heidan tarpeet?

e Dropshipping * Mita hyotya he kokevat saavansa sinun

tuotteista/palveluista?

* Print-on-demand * Mita ongelmia ratkot heidan puolestaan?

* Digitaalisia tuotteita
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Tehtivi

Missa myyt? Suunnittele oma kanavastrategiasi.

Tee tata valintaa sen perusteella,
1. missa asiakkaasi ovat ja
2. miten montaa kanavaa pystyt yllapitamaan.

3. Myyntikanavien kustannukset ja tyon kaytto pitaa ottaa
huomioon.

4. Huomioi digitaaliset ja fyysiset myyntikanavat.

Monikanavainen myynti lisaa liikevaihtoa ja asiakastyytyvaisyytta!
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Verkkokauppa-alustan valinta



Verkkokauppa-alustan valintaa varten maarittele:

1. Myytko palveluja vai tuotteita?

2. Onko kyseessa B2C vai B2B (vai jopa C2C) tyylinen
kaupankaynti? Vai molemmat? Moni kauppa voi toimia
molemmille, ei aina.

3. Miten paljon myytavia tuotteita/palveluita on? Onnistuuko
tuotemaaran kasvattaminen tulevaisuudessa? Sen hinta?

4. Tarvitsetko kauppaan useita kieliversioita?

5. Millaisia ominaisuuksia esim. tuotteen/palvelun esittelyyn
haluat? Onko elamyksellisyys verkkokaupassa tarkeaa?

6. Kuinka tarkeaa on, etta verkkokauppa nousee hakukoneissa?
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Verkkokauppa-alustan valintaa varten maarittele:

7. Perustamisen, lisaosien ja yllapidon hinta? Tama liittyy siihen onko
kyseessa avoimeen vai suljettuun lahdekoodiin perustuva alusta.

8. Miten alusta sopii yrityksen muihin jarjestelmiin, kuten
varastonhallintaan ja digimarkkinoinnin ratkaisuihin?

9. Alustan ominaisuudet ja muokattavuus?

10. Verkkokaupan helppo kaytettavyys? Vaikuttaa tyoaikaan!
11. Pystytko itse yllapitamaan ja paivittamaan verkkokauppaa?
12. Onko asiakaspalvelua tarjolla? Milla kielella ja miten?

13. Vaikka et heti ole vaihtamassa alustaa, selvita miten palvelun-
tarjoajan vaihtaminen onnistuu. Saatko siirrettya tietoja?



Woo .
commeree  \\/ooCommercekaupan perustaminen

Tutustu WooCommerceen lisaa mm.

e Mista lahtea liikkeelle verkkokauppa-alustan valinnassa? — Web-veistamo
Oy (web-veistamo.fi)

e WooCommerce-verkkokauppa — 9 syyta valintaan | Folcan
* Digiklinikka video: https://youtu.be/wrldVaB4cAo?si=Vg9776AY0VfHaMbj

Ohjeita kayttéoon mm.
e Suomen suurin WordPress-opas - WP-opas (wpopas.fi)
 WooCommerce-kayttoohjeet - Opas verkkokaupan kayttoon | Nostamo

e WooCommerce Verkkokaupan Perustaminen - Pikaopas + [Esimerkkeja] -
OnlineStart
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https://web-veistamo.fi/blog/2021/02/03/verkkokauppa-alustan-valinta/
https://web-veistamo.fi/blog/2021/02/03/verkkokauppa-alustan-valinta/
https://www.folcan.fi/woocommerce-verkkokauppa-miksi-valita/
https://youtu.be/wr1dVaB4cAo?si=Vg9776AY0VfHaMbj
https://wpopas.fi/
https://www.nostamo.fi/woocommerce-ohjeet/
https://www.onlinestart.fi/woocommerce-verkkokaupan-perustamisen-pikaopas-esimerkkeja/
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MyCashflow kaupan
perustaminen

Jos olet kiinnostunut valitsemaan
MyCashflown verkkokauppa-
alustaksi, saat tarkkoja neuvoja
alustan kayttoon mm.
seuraavista linkeistd/oppaista.

Pikaopas | MyCashflow

o hdian

Vbl e

Verkkokaupan seuranta Nt conmmts e

133 591,80 €



https://support.mycashflow.com/fi/pikaopas

Oppaita Shopify kauppaan

PONE
..... ?ﬂ‘_: ‘.._
Jos olet kiinnostunut valitsemaan Shopifyn gl f
] . . . - 4 _—-—
verkkokauppa-alustaksi, saat tarkkoja neuvoja alustan
kdayttoon mm. seuraavista linkeistd/oppaista.
* Shopify Suomi - Verkkokauppa, jota on helppo MRS o ash

pyorittaa - Sisaltd Miikka (sisaltomiikka.fi —_—

* Shopify-opas — Solwe Oy

A\ academy

* Shopify Suomi Verkkokauppa Opas 2022 | \
Verkkokaupan perustaminen | Tuotemaailma.com [Py e ‘

[ ] /
Shopify s,
Find the commerce education you need tolaunch
to the next level. : t
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https://sisaltomiikka.fi/shopify-verkkokauppa-alusta/
https://sisaltomiikka.fi/shopify-verkkokauppa-alusta/
https://solwe.fi/pages/shopify-opas
https://www.tuotemaailma.com/shopify/
https://www.tuotemaailma.com/shopify/

Tutustu, miten luot Holvilla

H OIV' verkkokaupan
* https://youtu.be/vcXr722BuUE

Verkkokauppa on uusi ominaisuus kirjanpitoa, laskutusta,
pankkipalveluita ja jopa palkanmaksua tarjoavalle ohjelmalle. -

Plussia:
* Todella yksikertainen perustaa ja kayttaa.

* Hinta on sidottu myyntiin, 2,5% myynnista, mutta sidottu Holvi-tiliin
(Holvin hinnasto — selkes ja yksinkertainen | Holvi Suomi)

» Sopii seka tuotteille, etta palveluille (digituotteet QR-koodilla)
Miinuksia: Biw
e Vahan ominaisuuksia, mm. varastonhallinta puuttuu.

* Ei mahdollisuutta integraatioille.
* Pienelle tuotemaaralle, ei tuotevariantteja
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Millaiselle yritykselle Holvi sopii? - Select Financial



https://www.holvi.com/fi/hinnoittelu/
https://selectfinancial.fi/millaiselle-yritykselle-holvi-sopii/
https://youtu.be/vcXr722BuUE

Tehtivi

1. Kay lapi kriteerit, jotka ovat tarkeita sinun verkkokaupassasi.

2. Tutustu sitten eri verkkokauppa-alustoihin. Voit ilmaiseksi
kokeilla useita naista.

3. Tutustu kiinnostavan alustan oppaisiin. Hae lisatietoa myos
somen keskusteluryhmista.

4. Tee oma valintasi, ja lahde rakentamaan kauppaasi.
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Kiteyta toimintasuunnitelma



Suomen Yrittajaopisto

Kiteyta verkkokauppasi:

Tavoite

Maaritellaan aina liiketoiminnan nakokulmasta. Kirkasta itsellesi,
mita verkkokauppatoiminnallasi tavoittelet ja mita roolia
verkkokauppa toteuttaa koko liiketoiminnassasi.

Budjetti

Kuinka paljon voit investoida rahaa ja omaa tai tiimisi
aikaa? Rahalla saa valmiita ratkaisuja, tukea ja yllapitoa, mutta oman
tiimisi osaamisen kasvattaminen voi olla pitkalla tahtaimella parempi

ratkaisu tavoitteisiisi nahden.

Asiakkaat

Al3 keskity vain siihen, mita asiakkaat ostavat, vaan tarkastele myos
sita, miten he ostavat. Ovatko he tietopohjaisia, laatutietoisia vai

impulsiivisia ostajia”?

Paytrail Opas verkkokauppa alustan valintaan


https://www.paytrail.com/opas-verkkokauppa-alustan-valintaan
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Tarvitset alkuun mm. seuraavat

* Kaupalle nimen (tutki saatavuus)

* Nimelle domainin (tutki saatavuus Fi-verkkotunnushaku |
Traficom)

* Logon (suunnittele esim. Canva,
https://www.shopify.com/tools/logo-maker)

Osta kaytettyja
* Verkkokaupan kuvat (omat tai tekoalyn tuottamat tai puikkoja ja
ilmaiset kuvapankit) kasityotarvikkeit

: : : a edullisesti!
* Asiakaslupauksen/ myyntisloganin

Lara omasil turna: tanvikkeest
artAmn msat amtaatiis kaunnaan
gL -ageee waal UolUolua Kaupbpac
el =i
C Oztokzilie )



https://www.traficom.fi/fi/viestinta/fi-verkkotunnukset/fi-verkkotunnushaku
https://www.traficom.fi/fi/viestinta/fi-verkkotunnukset/fi-verkkotunnushaku
https://www.shopify.com/tools/logo-maker

[l Tehtiva
Laadi verkkokaupan perustamisen suunnitelma

Kaupan rakenteen suunnittelu, ostopolut
Graafinen ilme

Verkkokaupan sisallon suunnittelu

Mista tuotteet/palvelut?

Varaston ja logistiikan suunnittelu
Asiakaspalaute ja asiakastiedon seuraaminen

Juridiset osat

0 N o Uk WwWwbheE

Verkkokaupan testaus
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Oppaita ja kursseja verkkokaupan perustamiseen

Miten perustaa verkkokauppa (Shopifyn avulla) — Webiecom

Paytrail: "Avaintekijat menestyvan verkkokaupan
perustamisessa”

Checkout ”Verkkokaupan perustaminen ja

asiantuntijoiden neuvoja”
Zoner ”Verkkokaupan perustaminen” 8.6.2020 S il

tulosta?

Haluatko apua verkkokaupan tuloksen kehittdmiseen? Ota yhteyttd,

Kati Karki — Verkkokauppa kasvuun yrittdjd

Kurssi: https://verkkokauppakasvuun.fi/tuoteosasto/verkkokurssit- i
verkkokaupan-kehittamiseen/ o



https://webiecom.fi/
https://www.paytrail.com/menestyvan-verkkokaupan-avaintekijat?hsCtaTracking=0f3c3dc2-e1a3-4327-8c31-9ae7f48ff252%7Ca0f0d7b9-b653-4819-bb25-8aa449f47574
https://www.paytrail.com/menestyvan-verkkokaupan-avaintekijat?hsCtaTracking=0f3c3dc2-e1a3-4327-8c31-9ae7f48ff252%7Ca0f0d7b9-b653-4819-bb25-8aa449f47574
https://www.checkout.fi/vinkkipankki/verkkokaupan-perustaminen
https://www.checkout.fi/vinkkipankki/verkkokaupan-perustaminen
https://www.zoner.fi/verkkokaupan-perustaminen/verkkokauppa-alusta/
https://verkkokauppakasvuun.fi/tuoteosasto/verkkokurssit-verkkokaupan-kehittamiseen/
https://verkkokauppakasvuun.fi/tuoteosasto/verkkokurssit-verkkokaupan-kehittamiseen/

Mita verkkokaupan perustaminen
ja yllapito maksavat?

Miten kannattavuutta arvioidaan?



Tehtiva
Mitka tuotteet ja palvelut ovat kannattavia?

Pohdi hetki, mitka tuotteet ja palvelut

1. Ovat heikosti kannattavia verkkokaupassa?
Miksi?

2. Sopivat hyvin verkkokauppaan ja niiden kate ja
siten kannattavuus on hyva? Miksi?
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Tarvitsetko asiantuntija-apua?

* Jos haluat ostaa verkkokaupan toteutuksen, graafista
suunnittelua tai vaikka digimarkkinoinnin toteutusta
tekijoita loytyy runsaasti.

e VVerkkokaupan perustaminen - Kaikki kotimaiset tekijat

| Nerot.fi

e Graafinen suunnittelu | Ite wikin digitalisoinnin opas

Ota yhteytté Johannaan!

johanna@piilotettuaarre.fi

040 506 1960 soita, tekstaa tai
laita viesti WhatsAppin kautta



https://www.nerot.fi/verkkokaupan-perustaminen
https://www.nerot.fi/verkkokaupan-perustaminen
https://www.itewiki.fi/opas/graafinen-suunnittelu/

Verkkokaupan kannattavuus

Verkkoliiketoiminnan kannattavuutta voi laskea seuraavalla kaavalla. Voit
kayttaa kuukauden vai vuoden aikajannetta.

kavijat x keskiostos x konversio x kate
Kaavaa voi kayttaa kannattavuuden kehittamisen valineena. Arvioi:

* Mika tai mitka kaavan tekijoista kaipaavat eniten kehittamista?
* Minka luvun parantaminen olisi helpointa toteuttaa?
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Verkkokaupan konversio% laskeminen

Konversioprosentti lasketaan hyvin yksinkertaisella kaavalla:

Konversioiden (ostavat asiakkaat) maara

*100 = Konversioprosentti
Verkkokaupan kavijoiden maara
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Konversio-optimointi, mita se on? - Suomen Digimarkkinointi Oy



https://www.digimarkkinointi.fi/blogi/konversio-optimointi-mita-se-on

Tehtivi

Arvioi kustannukset ja kannattavuus:

Ota oma laskentataulukko (Excel, ym.) esiin. Lahde
selvittamaan ja tekemaan laskelmia. Pyri aloittamaan
jostain, kokonaisuutta voi hioa myohemmin.

Vinkki: Voit ottaa tekoalyn avuksi!
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